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�Àç èìàì ïðîñòî, íî ñèëíî âåðóþ. Íà÷èíúò íà ñúáèðà-
íå, îáðàáîòêà è èçïîëçâàíå íà èíôîðìàöèÿòà
ïðåäîïðåäåëÿ äàëè ùå ñïå÷åëèòå èëè ùå çàãóáèòå�

Áèë Ãåéòñ

Åäíà îò õàðàêòåðèñòèêèòå íà íîâîòî õèëÿäîëåòèå å èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî.
Ïðåõîäúò êúì íåãî íå ïîäëåæè íà ñúìíåíèå è íÿìà àëòåðíàòèâà.

Îðãàíèçèðàíî íà åäèí èëè äðóã íà÷èí â ðàçëè÷íèòå ñòðàíè, èíôîðìàöèîííîòî
îáùåñòâî âå÷å ïðåìèíàâà íàöèîíàëíèòå ãðàíèöè íà äúðæàâèòå.

Ñïîðåä áúëãàðñêèÿ ïðîåêò, ñúçäàâàíåòî íà èíôîðìàöèîííî îáùåñòâî ó íàñ, å åäèí
îò îñíîâíèòå íàöèîíàëíè ïðèîðèòåòè. Ïðîåêòúò âêëþ÷âà ïúëíî èçãðàæäàíå íà èíôîð-
ìàöèîííàòà è êîìóíèêàöèîííàòà èíôðàñòðóêòóðà, êàêòî è âúâåæäàíå íà ñúâðåìåííè èí-
ôîðìàöèîííè òåõíîëîãèè íàâñÿêúäå - â óïðàâëåíèåòî, èêîíîìèêàòà, îáðàçîâàíèåòî, êóë-
òóðàòà, çäðàâåîïàçâàíåòî, ñèñòåìàòà çà íàöèîíàëíà ñèãóðíîñò, åêîëîãèÿòà.

Îñíîâíàòà ñðåäà çà ïðèëîæåíèå íà èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè â ïðàêòèêàòà ñà
êîìïþòúðíèòå èíôîðìàöèîííè ñèñòåìè. Òå ñà òÿñíî ñâúðçàíè ñ óïðàâëåíèåòî è ñòðóêòó-
ðàòà êàêòî íà ñúâðåìåííèòå ôèðìè, òàêà è íà âñè÷êè äðóãè äåéíîñòè â îáùåñòâåíèÿ æè-
âîò. ×ðåç äîáðî ïîçíàâàíå íà âúçìîæíîñòèòå è òåíäåíöèèòå â ðàçâèòèåòî íà êîìïþòúð-
íèòå èíôîðìàöèîííè ñèñòåìè ìîæå äà ñå ïîâèøè åôåêòèâíîñòòà îò ðàáîòàòà íà âñè÷êè
íèâà è âúâ âñè÷êè ñôåðè íà äåéñòâèå.

Êîìïþòúðíèòå èíôîðìàöèîííè ñèñòåìè ñà àâòîìàòèçèðàíè ñèñòåìè çà óïðàâ-
ëåíèå, êîèòî ñå ðåàëèçèðàò íà áàçàòà íà ñúâðåìåííî âèñîêîòåõíîëîãè÷íî õàðäóåðíî è
ñîôòóåðíî îáîðóäâàíå.

Îò íàé-äðåâíè âðåìåíà ÷îâåêúò å òúðñèë íà÷èíè è ñðåäñòâà çà àâòîìàòèçàöèÿ íà
ðàçëè÷íè äåéíîñòè, ñâúðçàíè ñ íåãîâèÿ íà÷èí íà æèâîò. Îðúäèÿòà íà òðóäà ïîñòîÿííî ñà
ñå óñúâúðøåíñòâàëè, äîêàòî ñå ñòèãíå äî íàé-ñúâðåìåííèòå ñðåäñòâà è òåõíîëîãèè, ÷àñò
îò êîèòî ñà àâòîìàòèçèðàíèòå ñèñòåìè çà óïðàâëåíèå, íàðè÷àíè îùå êîìïþòúðíè èíôîð-
ìàöèîííè ñèñòåìè.

Æèâååì âúâ âðåìå, êîãàòî õîðàòà áóêâàëíî áèâàò îáñèïâàíè ñ èíôîðìàöèÿ è
íåñëó÷àéíî ãîâîðèì çà èíôîðìàöèîíåí ïîòîï. Ïîÿâèõà ñå ìàøèíè è ñèñòåìè, êîèòî
çàìåíÿò ÷îâåêà íå ñàìî âúâ ôèçè÷åñêàòà, íî è â ÷àñò îò óìñòâåíàòà ìó äåéíîñò.

Çà äà ïðèäîáèåì ïî-ÿñíà ïðåäñòàâà çà àâòîìàòèçèðàíà ñèñòåìà çà óïðàâëåíèå å
äîáðå äà ðàçãëåäàìå íÿêîè îñíîâíè ïîíÿòèÿ:

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß - òîâà ñà ðàçíîîáðàçíèòå ïîçíàíèÿ è ñâåäåíèÿ çà ðåàëíèÿ ñâÿò,
êîèòî ñå èçïîëçâàò ïðè âçàèìîäåéñòâèåòî ñ íåãî. Îñíîâíèòå õàðàêòåðèñòèêè íà âñÿêà
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èíôîðìàöèÿ ñà íåéíîòî  ñúäúðæàíèå (ò.å. ñìèñúë, ñòîéíîñò íà èíôîðìàöèÿòà) è  öåííîñò
íà èíôîðìàöèÿòà (ò.å. ïîëåçíîñò, çíà÷èìîñò). Èíôîðìàöèÿòà ñå ïîëó÷àâà â ðåçóëòàò íà
îòðàæåíèå íà ðåàëíèÿ ñâÿò, íà ðàçëè÷íè îáåêòè è ïðîöåñè, ïðîòè÷àùè â íåãî. Âñåêè ÷î-
âåê åæåäíåâíî ïîëó÷àâà èíôîðìàöèÿ íàâñÿêúäå â ñðåäàòà, êîÿòî ãî îáêðúæàâà.

Äåéíîñòèòå, ñâúðçàíè ñ: ïîëó÷àâàíå íà èíôîðìàöèÿ, ñúõðàíÿâàíå íà èíôîðìàöèÿ,
îáðàáîòêà íà èíôîðìàöèÿ è ðàçïðîñòðàíÿâàíå íà èíôîðìàöèÿ  ñå íàðè÷àò  ÈÍÔÎÐÌÀ-
ÖÈÎÍÍÈ ÄÅÉÍÎÑÒÈ, à âñåêè ïðîöåñ, êîéòî îáõâàùà òàêèâà äåéíîñòè -
ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÅÍ ÏÐÎÖÅÑ.

Íàóêàòà, êîÿòî èçó÷àâà íà÷èíèòå çà ïðåäñòàâÿíå íà èíôîðìàöèÿòà, ìåòîäèòå è ñðåä-
ñòâàòà çà àâòîìàòèçèðàíå íà èíôîðìàöèîííèòå äåéíîñòè è ïðîöåñè, êàòî ðàçãëåæäà èí-
ôîðìàöèÿòà êàòî àáñòðàêòíî ïîíÿòèå, íåçàâèñèìî îò ðåàëíèÿ îáåêò èëè ïðîöåñ, ÷èåòî
îòðàæåíèå å òÿ, ñå íàðè÷à ÈÍÔÎÐÌÀÒÈÊÀ.

Îñíîâíè íàïðàâëåíèÿ â èíôîðìàòèêàòà ñà: ìàòåìàòè÷åñêî îñèãóðÿâàíå, ïðîãðàìè-
ðàíå, èêîíèêà, áþðîòèêà, èçêóñòâåí èíòåëåêò.

Â ñâåòà íà èíôîðìàòèêàòà, èíôîðìàöèÿòà å êîëè÷åñòâåíî èçìåðèìà.
Ìåðíèòå åäèíèöè çà êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèÿ â èíôîðìàòèêàòà ñà:

1 bit (áèò)
Åäèí áèò å êîëè÷åñòâîòî èíôîðìàöèÿ çà èçõîäà îò ñúáèòèå, êîå-
òî èìà äâà ðàâíîâåðîÿòíîñòíè âúçìîæíè èçõîäà - �0� è �1�.

1 byte (áàéò)
ðàâåí íà 8 áèòà - îñíîâíà ìåðíà åäèíèöà

1 ÊÂ (êèëîáàéò)
ðàâåí íà 1024 áàéòà

1 MB (ìåãàáàéò)
ðàâåí íà 1024 KÂ

1 GB (ãèãàáàéò)
ðàâåí íà 1024 ÌÂ

è ò.í.

Â òÿñíà âðúçêà ñ ïîíÿòèåòî �èíôîðìàöèÿ� å ïîíÿòèåòî �ñúîáùåíèå�. Òîâà   å ïîíÿ-
òèå ìíîãî áëèçêî äî ïîíÿòèåòî �èíôîðìàöèÿ�, íî èìà ìàëêî ïî-ðàçëè÷íî ñúäúðæàíèå.
Îáèêíîâåíî ñúîáùåíèåòî ñå ðàçãëåæäà, êàòî ïðåäñòàâåíà ïî îïðåäåëåí íà÷èí èíôîðìà-
öèÿ.  Ñúîáùåíèÿòà ìîãàò äà ñå ïðåîáðàçóâàò ïî ïðåäâàðèòåëíî çàìèñëåíè ïðàâèëà.
Ïðîöåñúò íà ïðåîáðàçóâàíå íà ñúîáùåíèÿ ïî íÿêàêâè ïðàâèëà ñå íàðè÷à êîäèðàíå, à  îá-
ðàòíîòî ïðåîáðàçóâàíå ñå íàðè÷à äåêîäèðàíå. Êîäèðàíåòî è äåêîäèðàíåòî ñå èçïîëçâàò â
èíôîðìàòèêàòà êàòî ïðîãðàìèðàíå, êîåòî ïîä åäíà èëè äðóãà ôîðìà å îñíîâåí èíñòðó-
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ìåíò ïðè ñúçäàâàíåòî íà êîìïþòúðíè èíôîðìàöèîííè ñèñòåìè (èëè àâòîìàòèçèðàíè
ñèñòåìè çà óïðàâëåíèå).

Åäíî îò íàé-÷åñòî èçïîëçâàíèòå ïîíÿòèÿ â èíôîðìàòèêàòà å ïîíÿòèåòî �äàííè�.
Ïîíÿòèÿòà �èíôîðìàöèÿ� è �äàííè� ÷åñòî ïúòè ñå âúçïðèåìàò êàòî âçàèìîçàìåíÿåìè, íî
òîâà íå å ñúâñåì âÿðíî. Çà öåëèòå íà èíôîðìàöèîííèòå ñèñòåìè, äàííèòå ñà ðàçëè÷íè
ôàêòè ðåãèñòðèðàíè çà ðàçëè÷íè ñúáèòèÿ, äåéíîñòè è ïðîöåñè â ïîäõîäÿùà ôîðìà è âúðõó
îïðåäåëåí èíôîðìàöèîíåí íîñèòåë. Äàííèòå ñå âúâåæäàò â èíôîðìàöèîííè ñèñòåìè, çà
äà ñå îáðàáîòâàò è ñúõðàíÿâàò ñ íÿêàêâà öåë. Â òîçè ñìèñúë äàííèòå ñå ðàçãëåæäàò êàòî
âõîä â ñèñòåìàòà, ò.å. êàòî ñóðîâ ìàòåðèàë, îò êîéòî ñëåä îáðàáîòêà ñå ïîëó÷àâà èíôîðìà-
öèÿ. Îò òàêàâà ãëåäíà òî÷êà èíôîðìàöèÿòà ñå ðàçãëåæäà êàòî äàííè, îáðàáîòåíè ïî
ñúîòâåòåí íà÷èí, îáèêíîâåíî ñ êîìïþòúð. Âúâ âñè÷êè ñëó÷àè íà óïîòðåáà, êîìïþòúðíàòà
èíôîðìàöèîííà ñèñòåìà îñúùåñòâÿâà ïðåîáðàçóâàíå íà âúâåäåíèòå äàííè â èíôîðìàöèÿ,
êîÿòî äèðåêòíî èëè èíäèðåêòíî ñå èçïîëçâà çà óïðàâëåíèå.

Èíòåðåñåí å ôàêòúò, ÷å èíôîðìàöèÿòà ìîæå äà ñå ðàçãëåæäà îò ãëåäíà òî÷êà íà íåé-
íîòî âúçíèêâàíå, ðàçïðîñòðàíåíèå, îáðàáîòêà è àíàëèç.

 Âúçíèêâàíåòî íà èíôîðìàöèÿ, êàòî ïúðâè åòàï îò æèçíåíèÿ º öèêúë ñå îòðàçÿâà â
èíôîðìàöèîííàòà ñèñòåìà ÷ðåç ðåãèñòðèðàíåòî íà äàííè.

Îáðàáîòêàòà è àíàëèçà íà äàííèòå èëè èíòåðïðåòàöèÿòà íà çíàíèÿòà ñà áàçîâè
ôóíêöèè íà èíôîðìàöèîííàòà ñèñòåìà, êîèòî ñå ïîëó÷àâàò ÷ðåç ïîäõîäÿùî òåõíè÷åñêî è
ïðîãðàìíî îñèãóðÿâàíå.

Èçâåäåíèòå ðåçóëòàòè íîñÿò èíôîðìàöèÿ, êîÿòî ñïèðàëîâèäíî ïîâòàðÿ ïîñî÷åíèòå
åòàïè íà æèçíåíèÿ º öèêúë.

Âúçíèêâàíå íà èíôîðìàöèÿ

Àíàëèç Ðàçïðîñòðàíåíèå

Îáðàáîòêà

ÆÈÇÍÅÍ ÖÈÊÚË ÍÀ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈßÒÀ

Èíôîðìàöèîííàòà ñèñòåìà ïðåäñòàâëÿâà ñúâêóïíîñò îò äåôèíèðàíè äåéíîñòè ïî
âúâåæäàíå, îáðàáîòêà è èçâåæäàíå íà èíôîðìàöèÿ, êîèòî ñå ïîääúðæàò îò íåÿ. Âúâ âñè÷-
êè ïðàêòè÷åñêè ðåàëèçàöèè íà èíôîðìàöèîííè ñèñòåìè, ñå èçâúðøâà ïðåîáðàçóâàíåòî
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íà ðåãèñòðèðàíèòå äàííè â èíôîðìàöèÿ è òîâà ìîæå äà ñå ñ÷èòà çà òÿõíà îñíîâíà çàäà÷à.
Åäíà èíôîðìàöèîííà ñèñòåìà ñå ñúçäàâà çà îñèãóðÿâàíå íà ñóáåêòà íà óïðàâëåíèå

ñ èíôîðìàöèÿ çà îïåðàòèâíî, òàêòè÷åñêî è ñòðàòåãè÷åñêî óïðàâëåíèå.

ÎÑÍÎÂÍÈ ÒÈÏÎÂÅ ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÈÐÀÍÈ ÑÈÑÒÅÌÈ ÇÀ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ

Ðàçëè÷àâàò ñå äâà îñíîâíè òèïà àâòîìàòèçèðàíè ñèñòåìè çà óïðàâëåíèå:
1) Ñèñòåìè, êîèòî àâòîìàòèçèðàò òåõíîëîãè÷íè ïðîöåñè, êàòî óïðàâëåíèå íà ðàêåòè,

ñòðóãîâå, ïåùè è äð. ñå íàðè÷àò  àâòîìàòèçèðàíè ñèñòåìè çà óïðàâëåíèå íà òåõíîëîãè÷íè
ïðîöåñè (ÀÑÓÒÏ). Îáåêòè çà óïðàâëåíèå ïðè òåçè ñèñòåìè ñà ðàçëè÷íèòå ìàøèíè, óðåäè,
óñòðîéñòâà è ò.í. Â ÀÑÓÒÏ îñíîâíà ôîðìà çà ïðåäàâàíå íà èíôîðìàöèÿòà ñà ðàçëè÷íèòå
âèäîâå ñèãíàëè (åëåêòðè÷åñêè, îïòè÷íè, ìåõàíè÷íè è äð.), êîèòî ïîñòúïâàò â ò. íàð.
äàò÷èöè. ÀÑÓÒÏ ñà ïðåäè âñè÷êî àâòîìàòè÷íè ñèñòåìè çà óïðàâëåíèå. Ïîä àâòîìàòè÷íà
ñèñòåìà ñå ðàçáèðà òàêàâà ñèñòåìà, êîÿòî ìîæå äà ôóíêöèîíèðà áåç ó÷àñòèåòî íà ÷îâåêà.
Íî íå âèíàãè ïðè ÀÑÓÒÏ ñå ïðèáÿãâà äî ïúëíà àâòîìàòèçàöèÿ.

2) Ñèñòåìè, ïðåäíàçíà÷åíè çà àâòîìàòèçàöèÿ íà ïðîöåñèòå â èêîíîìè÷åñêàòà è
ñîöèàëíàòà ñôåðà ñå íàðè÷àò  àâòîìàòèçèðàíè ñèñòåìè çà îðãàíèçàöèîííî óïðàâëåíèå
(ÀÑÎÓ). Èçâåñòíè ñà îùå ïîä íàçâàíèåòî óïðàâëåíñêè èëè ìåíèäæúðñêè èíôîðìàöèîí-
íè ñèñòåìè. Îáåêò çà óïðàâëåíèå ïðè òåçè ñèñòåìè ñà õîðàòà, ÷îâåøêèòå ðåñóðñè. Â ñèñòå-
ìèòå çà îðãàíèçàöèîííî óïðàâëåíèå îñíîâíà ôîðìà çà ïðåäàâàíå íà èíôîðìàöèÿ ñà
äîêóìåíòèòå.  ÀÑÎÓ íå ìîãàò äà áúäàò íàïúëíî àâòîìàòè÷íè, ïîðàäè òîâà, ÷å ÷îâåêúò
èãðàå âàæíà ðîëÿ â óïðàâëåíèåòî. Ïðåäè âñè÷êî òîé ïîñòàâÿ è êîðèãèðà öåëèòå è
êðèòåðèèòå çà óïðàâëåíèå (òå ìîãàò äà ñå ìåíÿò ïðè èçìåíåíèå íà óñëîâèÿòà). Îñâåí òîâà
÷îâåêúò âíàñÿ òâîð÷åñêè åëåìåíò ïðè òúðñåíåòî íà íàé-äîáðèòå ïúòèùà çà ïîñòèãàíå íà
ïîñòàâåíèòå öåëè (íàïðèìåð ðåøèòåëíî èçìåíÿ òåõíîëîãèÿòà èëè îðãàíèçàöèÿòà è ò.í.).
Â óïðàâëåíèåòî ïðè îêîí÷àòåëíèÿ èçáîð íà ðåøåíèå (îò íàëè÷íèÿ ìíîãîâàðèàíòåí ïëàí
íà ðåøåíèÿ, êîèòî ìîãàò äà áúäàò ïðåäëîæåíè îò àâòîìàòèçèðàíàòà ñèñòåìà) è ïðè
ïðåäàâàíå íà þðèäè÷åñêà ñèëà íà òîâà ðåøåíèå îò ãîëÿìî çíà÷åíèå å ñóáåêòèâíèÿò ôàê-
òîð.

Â ïîñëåäíî âðåìå ñå çàáåëÿçâà òåíäåíöèÿ çà ñëèâàíå íà ÀÑÓÒÏ è ÀÑÎÓ â åäèííè
èíòåãðèðàíè ñèñòåìè çà óïðàâëåíèå - êîìïëåêñè íà ÀÑÓ èëè îùå íàðè÷àíè èíôîðìà-
öèîííè ñèñòåìè. Ïðè òîâà ñëèâàíå âñå ïî-ãîëÿìà ÷àñò îò öèðêóëèðàùàòà â ñèñòåìàòà
èíôîðìàöèÿ ñå ïðåäàâà âúâ âèä íà ñèãíàëè è ñïåöèàëíè òèïîâå äîêóìåíòè íà ñòàíäàðòíè
ìàøèííè íîñèòåëè (ìàãíèòíè ëåíòè, ìàãíèòíè äèñêîâå, ìàãíèòíè êàðòè è ò.í.). Ïî òîçè
íà÷èí îò ãëåäíà òî÷êà íà ôîðìàòà çà ïðåäàâàíå íà èíôîðìàöèÿ ãðàíèöàòà ìåæäó ÀÑÓÒÏ
è ÀÑÎÓ äî èçâåñòíà ñòåïåí ñå çàëè÷àâà.

Ôóíêöèîíàëíî àâòîìàòèçèðàíèòå ñèñòåìè çà óïðàâëåíèå ìîãàò äà áúäàò ñúçäàâàíè
â ðàçëè÷íè ñôåðè è îòðàñëè íà òåõíèêàòà, èêîíîìèêàòà, ñîöèàëíèÿ æèâîò. Íî íåçàâèñèìî
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îò ãîëÿìîòî ðàçíîîáðàçèå íà ôóíêöèîíàëíîòî ïðåäíàçíà÷åíèå íà ÀÑÓ ïî ñâîÿòà ñúùíîñò
òå èìàò îáùà èíôîðìàöèîííà áàçà íà îñíîâàòà íà ïðîöåñà çà àâòîìàòèçèðàíàòà îáðàáîò-
êà íà èíôîðìàöèÿòà.

Ñèñòåìèòå, ïðåäíàçíà÷åíè çà ñúáèðàíå, ñúõðàíÿâàíå, îáðàáîòâàíå è òúðñåíå íà
èíôîðìàöèÿ, ñå íàðè÷àò èíôîðìàöèîííî-òúðñåùè ñèñòåìè (ÈÒÑ). Òåçè ñèñòåìè, ðåàëè-
çèðàíè íà áàçàòà íà ñúâðåìåííàòà èç÷èñëèòåëíà òåõíèêà, ñå íàðè÷àò àâòîìàòèçèðàíè
èíôîðìàöèîííî-òúðñåùè ñèñòåìè (ÀÈÒÑ).

ÀÈÒÑ ñà ÿäðîòî íà àâòîìàòèçèðàíèòå ñèñòåìè çà óïðàâëåíèå. Ôîðìóëèðàíà å
îñíîâíàòà ñèñòåìíî-òåõíè÷åñêà çàäà÷à ïðè ïðîåêòèðàíåòî íà ÀÑÓ êàòî çàäà÷à çà îïòèìàëíî
ôîðìèðàíå, ðàöèîíàëíà îáðàáîòêà è êîìïëåêñíî èçïîëçâàíå íà èíôîðìàöèîííèòå ìàñèâè
â ñèñòåìàòà. Òîâà âîäè ïðåäè âñè÷êî êúì ñúçäàâàíåòî íà ãîëåìè èíòåãðàëíè áàçè îò äàííè
(ÁÄ), êîèòî ïðåäñòàâëÿâàò èíôîðìàöèîííàòà áàçà íà ìîùíèòå ÀÑÓ.

Ñúçäàâàíåòî íà ïîäîáíà áàçà å åäèí îò íàé-òðóäíèòå âúïðîñè ïðè ðàçðàáîòêàòà íà
àâòîìàòèçèðàíà ñèñòåìà çà óïðàâëåíèå. Èìåííî ìàñèâèòå îò äàííè, ñúõðàíÿâàíè è îáðà-
áîòâàíè â åäíà àâòîìàòèçèðàíà ñèñòåìà çà óïðàâëåíèå, îáåäèíÿâàò â èíôîðìàöèîíåí
ïëàí âñè÷êè çâåíà íà ñèñòåìàòà.

Åôåêòèâíîòî ïðîåêòèðàíå íà ñòðóêòóðàòà íà äàííèòå äàâà âúçìîæíîñò îïòèìàëíî
äà ñå ïîñòðîÿò ïîäñèñòåìèòå íà ïàìåòòà íà èíôîðìàöèîííî-òúðñåùàòà ÷àñò íà ñèñòåìà-
òà, êîåòî ùå ïîçâîëè â ãîëÿìà ñòåïåí äà ñå íàìàëè äóáëèðàíåòî íà äàííè, êàêòî è çíà÷è-
òåëíî äà ñå ïîâèøè åôåêòèâíîñòòà íà èçïîëçâàíåòî íà èíôîðìàöèÿòà.

ÄÀÍÍÈÒÅ � ÎÑÍÎÂÅÍ ÐÅÑÓÐÑ Â ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÈÒÅ ÑÈÑÒÅÌÈ

Äàííèòå ñà îñíîâåí ðåñóðñ â èíôîðìàöèîííèòå ñèñòåìè. Â ñðåäàòà íà ëîêàëíà
ìðåæà äàííèòå ñå ïîëçâàò îáùî (shared) îò ïîòðåáèòåëèòå. Çàïàçâàò ñå, ðàçáèðà ñå, è âúç-
ìîæíîñòèòå çà åäíîïîòðåáèòåëñêà ðàáîòà ñ òÿõ. Òåçè äàííè, êîèòî ñà îáÿâåíè çà îáùî
ïîëçâàíå (shared), ñà îðãàíèçèðàíè â ðàçïðåäåëåíè áàçè äàííè. Ïîñëåäíèòå ìîãàò äà áú-
äàò ñúçäàäåíè îò ðàçëè÷íè ãðóïè ïîòðåáèòåëè ïî ðàçëè÷íî âðåìå èëè â ïðîöåñà íà ïðî-
åêòèðàíå íà èíôîðìàöèîííàòà ñèñòåìà, áàçàòà äàííè äà áúäå ðàçïðåäåëåíà òàêà, ÷å äà
äîïóñêà ðàçëè÷íèòå àñïåêòè, ðåëåâàíòíè êúì ðàáîòàòà íà îòäåëíèòå ãðóïè.

Ïîðàäè íåîáõîäèìîñòòà îò îñèãóðÿâàíå íà êîðåêòíè äàííè çà âñåêè ïîòðåáèòåë íà
èíôîðìàöèîííàòà ñèñòåìà, áåç äà ñå ïðåïÿòñòâàò îñòàíàëèòå, ñà ñúçäàäåíè ñïåöèàëíè
ìåòîäè íà äîñòúï, à èìåííî - êîíêóðåíòåí è íåêîíêóðåíòåí. Êîãàòî äàííèòå ñå îáðàáîò-
âàò îò äâàìà èëè ïîâå÷å ïîòðåáèòåëè ïî åäíî è ñúùî âðåìå, ñå èçïîëçâà êîíêóðåíòíî
ïîäåëÿíå íà äàííè. Àêî äàííèòå ñà ïîäåëåíè, íî íå ñå îáðàáîòâàò â åäèí è ñúùè ìîìåíò
îò ðàçëè÷íèòå ïîòðåáèòåëè, ïîäåëÿíåòî å íåêîíêóðåíòíî.

Ïðè èíôîðìàöèîííè ñèñòåìè â ñðåäàòà íà ëîêàëíà ìðåæà ðàçïðåäåëåíèåòî íà íèâî
ôàéë ñå èçâúðøâà ÷ðåç ìîíîëèòíè ôàéëîâå (íå ñà ñòðóêòóðèðàíè â çàïèñè), êàòî äîêóìåí-
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òè çà îáðàáîòêà íà òåêñò, åëåêòðîííè òàáëèöè, ïóáëèêàöèè è ãðàôè÷íè èçîáðàæåíèÿ, êîè-
òî ñå ðàçïðåäåëÿò ìåæäó ðàáîòíàòà ãðóïà. Ðàçïðåäåëÿíåòî íà ìîíîëèòíèòå ôàéëîâå ñå
îïðåäåëÿ ïîâå÷å îò àäåêâàòíîñòòà íà ïîòðåáèòåëñêèòå äåéñòâèÿ, îòêîëêîòî îò
êîíòðîëèðàíåòî â ïðîãðàìèòå.

Èíôîðìàöèîííèòå ñèñòåìè â ñðåäàòà íà ãëîáàëíè ìðåæè èçïîëçâàò ÷àñòíè (pri-
vate) è îáùåñòâåíè (public) áàçè äàííè. ×àñòíèòå ñå ñúñòîÿò îò ôèðìåíè äàííè è âúíøíè
äàííè, ïðÿêî èçïîëçâàíè â ïðîöåñà íà îáðàáîòêà (ïàçàðíè ïîêàçàòåëè, ñòàíäàðòè, íîðìà-
òèâè è äð.). Îáùåñòâåíèòå áàçè äàííè ñå ïîääúðæàò â Èíòåðíåò. Òåõíèÿò áðîé è îáåìè
íåïðåêúñíàòî ñå óâåëè÷àâà, à ñúäúðæàíèåòî èì ðåäîâíî ñå àêòóàëèçèðà. Ðàçõîäèòå çà
ïîääðúæêàòà èì ñå îñèãóðÿâàò íàé-âå÷å îò ôèðìèòå, êîèòî ñà çàèíòåðåñîâàíè îò ðåêëàìàòà.

ÈÍÒÅÐÍÅÒ
Íàëè÷íàòà èíôîðìàöèÿ â Èíòåðíåò å òîëêîâà ìíîãî, ÷å òÿ åäâà ëè áè ìîãëà äà áúäå

âêëþ÷åíà â êàòàëîã è ñèñòåìàòèçèðàíà. Â äîïúëíåíèå êúì äîñòúïà äî ïîâå÷å îò 35 ìèëèîíà
ïîòðåáèòåëè, ïðèòåæàâàùè e-mail àêàóíòè, âñåêè ìîæå äà ðàçãëåæäà èíôîðìàöèÿòà è
ïðîäóêòèòå íà õèëÿäè ðàçëè÷íè êîìïàíèè. Ñúùåñòâóâàò ÁÀÇÈ ÄÀÍÍÈ ÎÍËÀÉÍ,
ñúäúðæàùè ïðàâèòåëñòâåíà ñòàòèñòèêà, ôèíàíñîâà èíôîðìàöèÿ, öåíè íà àêöèè, ïîäðîáíà
èíôîðìàöèÿ çà ïàòåíòè, ìàðêåòèíãîâè èçòî÷íèöè, äèñòðèáóòîðè è äð. Çà ñâîáîäíîòî âðåìå
èìà áàçè äàííè ñ èíôîðìàöèÿ çà ôèëìè, êíèãè, êëóáîâå, êúùè è êîëè, êîèòî ñå ïðîäàâàò è
íàåìàò, è ìíîãî äðóãè. Èìà è ãðóïè çà íîâèíè - íþçãðóïè (newsgroups), ïðåäñòàâëÿâàùè
ôîðóìè çà äèñêóñèè è òå ñà åäíè îò íàé-àêòèâíèòå ÷àñòè íà Èíòåðíåò.

Íàêðàòêî â Èíòåðíåò, ìîæå äà ñå óçíàå êàêâî å âðåìåòî â íÿêîÿ ÷àñò íà ñâåòà, äà ñå
ïðîñëåäÿâàò ïîñëåäíèòå ñâåòîâíè íîâèíè, äà ñå ñëåäÿò öåíèòå íà àêöèèòå, äà ñå ïðîó÷âàò
áúäåùè êëèåíòè, äà ñå ïðîâåðè íå÷èé êðåäèòåí ñòàòóñ è ò. í.

Èçâëè÷àíåòî íà èíôîðìàöèÿ îò îáùåñòâåíèòå áàçè äàííè ìîæå äà ñòàíå ÷ðåç
äèðåêòíî ñâúðçâàíå íà îïðåäåëåí àäðåñ URL (Universal Resource Location) èëè êàòî ñå èç-
ïîëçâàò òúé íàðå÷åíèòå �ìàøèíè çà òúðñåíå�. Ñïåöèàëíè ïðîãðàìè íàðå÷åíè ïàÿöè (spi-
ders) ïðåòúðñâàò WEB çà íîâè ñòðàíèöè ñ èíôîðìàöèÿ. Òå �ñúîáùàâàò� ñðåùàíèòå äóìè è
ñúîòâåòíèòå àäðåñè íà ñòðàíèöè íà ïðîãðàìèòå çà òúðñåíå. Íàé-ìîùíèòå ìåæäó �ïàÿöèòå�
ìîãàò äà îòêðèÿò è êëàñèôèöèðàò äî 3 ìèëèîíà ñòðàíèöè íà ÷àñ.

 Îãðîìíèÿò îáåì íà äàííè èçèñêâà èçêëþ÷èòåëíî òî÷íà è íàäåæäíà ðàáîòà, çàùî-
òî ïðè ãðåøêà, ïîñëåäèöèòå ñà íåïðåäâèäèìè.

Êîíñóëòàíòè è êîìïàíèè, çàíèìàâàùè ñå ñ ïðîáëåìèòå çà ñèãóðíîñòòà íà ôèðìåíèòå
äàííè è èíôîðìàöèÿ â Èíòåðíåò, òâúðäÿò, ÷å åäèíñòâåíèÿò íà÷èí äà áúäå çàùèòåíà åäíà
êîìïàíèÿ ñðåùó õàêåðèòå å äà èçïîëçâà ò. íàð. � îãíåíà ñòåíà (firewall)�. Çà ñúæàëåíèå   ìàëêî
õîðà   íå ðàçáèðàò   íåéíàòà   ñúùíîñò è ïðåäíàçíà÷åíèå.

Îãíåíàòà ñòåíà ïðåäñòàâëÿâà ñïåöèàëíî ñîôòóåðíî ïðèëîæåíèå, êîåòî ïðåãëåæäà
öÿëàòà èíôîðìàöèÿ, ïðåõâúðëÿíà îò è êúì Èíòåðíåò. Ìîæå äà ñå êîíôèãóðèðà òîçè ñîôòóåð
òàêà, ÷å äà òúðñè îïðåäåëåí âèä èíôîðìàöèÿ, íàïðèìåð êîìàíäè, êîèòî íå òðÿáâà äà ñå
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èçïúëíÿâàò íà Èíòåðíåò-ñúðâúðà âè, èëè äà áëîêèðà èíôîðìàöèÿòà, èäâàùà îò îïðåäå-
ëåí ïîòðåáèòåë èëè ñòðàíà.

Ðàáîòàòà íà îãíåíàòà ñòåíà å äà áëîêèðà ïîäîáíè íåîòîðèçèðàíè êîìàíäè, áåç äà
ïðå÷è íà ðàáîòàòà íà äîáðîíàìåðåíèòå ïîòðåáèòåëè. Òîâà, îáà÷å, å òðóäíà çàäà÷à, òúé
êàòî õàêåðèòå âèíàãè íàìèðàò íà÷èí äà èçìèñëÿò íîâè òåõíèêè.

Ïîâå÷åòî îò ñúâðåìåííèòå ñîôòóåðíè ïðîäóêòè çà ñúðâúðè, âêëþ÷âàò õàðàêòåðèñ-
òèêè, êîèòî ïîçâîëÿâàò êîíôèãóðèðàíå ñúðâúðà òàêà, ÷å äà áúäàò áëîêèðàíè ãîëÿì êðúã îò
òåõíèêè, èçïîëçâàíè çà ïðîíèêâàíå îòâúí.

Îñíîâíèòå ïðàâèëà çà êîíòðîë íà äàííèòå â èíôîðìàöèîííèòå ñèñòåìè ñà òàêà
íàðå÷åíèòå EDP-êîíòðîëè è çàñÿãàò ïåòòå êîìïîíåíòà íà èíôîðìàöèîííàòà ñèñòåìà -
õàðäóåð, ñîôòóåð, èíñòðóêöèè, äàííè, ïåðñîíàë. Òå ðåäóöèðàò íåîòîðèçèðàíèòå äåéñòâèÿ,
êîìïþòúðíè ïðåñòúïëåíèÿ è ñëó÷àéíèòå çàãóáè.  Çà óòâúðæäàâàíå çíà÷åíèåòî íà èíôîð-
ìàöèîííàòà ñèñòåìà çà ôèðìàòà ïðåîäîëÿâàíå íà îïèòèòå çà êîìïþòúðíè ïðåñòúïëåíèÿ
ñå èçèñêâà ìåíèäæúðèòå äà ïîêàçâàò êàòåãîðè÷íî, ÷å ÿ ïðèçíàâàò çà ïîëåçíà è èíòåãðàëíà
÷àñò îò áèçíåñà. Ñ ïîâåäåíèåòî ñè òå òðÿáâà äà ïîêàçâàò, ÷å ñúâðåìåííàòà èíôîðìàöèîí-
íà ñèñòåìà íå ñàìî ïîääúðæà áèçíåñà, à ÷å òÿ å áèçíåñà.

Ìåíèäæúðèòå òðÿáâà äà óïðàâëÿâàò òàêàâà ñèñòåìà, êàêòî ïðàâÿò òîâà çà äðóãèòå
äåéíîñòè è äà îáðúùàò âíèìàíèå íà âúçíèêíàëèòå ïðîáëåìè. Òå òðÿáâà äà èçèñêâàò
ïåðèîäè÷íè îò÷åòè çà ðàáîòàòà íà ñèñòåìàòà êàòî:

 - áðîé îáðàáîòåíè òðàíçàêöèè;
 - ïðîöåíò âðåìå, ïðåç êîåòî òÿ å áèëà äîñòúïíà èëè íå;
 - ÷àñîâå áåçïîãðåøíà ðàáîòà è äð.
Ìåíèäæúðèòå ìîãàò äà ïðîó÷âàò äàëè ïîòðåáèòåëèòå ñà óäîâëåòâîðåíè îò èíôîð-

ìàöèîííàòà ñèñòåìà è äà ñå èíòåðåñóâàò îò èçèñêâàíèÿòà èì.
Â ñòðàíèòå ñ ïðàêòèêà íà èçïîëçâàíå íà èíôîðìàöèîííèòå ñèñòåìè â ñðåäàòà íà

ãëîáàëíà ìðåæà, öåíòðîâåòå çà ôèðìåíè äàííè ñà ðàçïîëîæåíè íà èçîëèðàíè ìåñòà.
Äîñòúïúò äî êîìïþòúðà â öåíòúðà å ñòðîãî êîíòðîëèðàí. Íàïðèìåð, ïîìåùåíèÿòà è ïðî-
çîðöèòå â òÿõ ñà ðàçïîëîæåíè òàêà, ÷å îò âúí äà íå ìîæå äà ñå íàáëþäàâà ðàáîòàòà âúòðå.
Ïðîöåäóðèòå çà êîíòðîë ñà ñòàðàòåëíî ïëàíèðàíè è êîíòðîëèðàíè.

Íàáëþäàâàíèòå òåíäåíöèè êúì ãëîáàëèçàöèÿ íà áèçíåñà ùå äîâåäàò äî
óòâúðæäàâàíåòî íà èíôîðìàöèîííèòå ñèñòåìè â ãëîáàëíè ìðåæè.

ÂÈÄÎÂÅ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÈ ÑÈÑÒÅÌÈ

Èíôîðìàöèîííèòå ñèñòåìè ïðèäîáèâàò âñå ïî-ãîëÿìî çíà÷åíèå çà ñúâðåìåííèÿ
íà÷èí íà æèâîò. Íåìèñëèìî å îáà÷å, ïðèëîæåíèåòî èì áåç èçïîëçâàíåòî íà êîìïþòúðíà
òåõíèêà.  Ïîä èíôîðìàöèîííè ñèñòåìè èëè àâòîìàòèçèðàíè ñèñòåìè çà óïðàâëåíèå èìà-
ìå âïðåäâèä êîìïþòúðíèòå èíôîðìàöèîííè ñèñòåìè. Òå  ñå èçïîëçâàò â íàé-ðàçëè÷íè
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îáëàñòè, íî îñîáåíî âàæíî è òðàäèöèîííî å òÿõíîòî ïðèëîæåíèå çà ðåøàâàíåòî íà ðàç-
ëè÷íè çàäà÷è çà óïðàâëåíèå â èêîíîìèêàòà. Ïðèëàãàíåòî èì äàòèðà îò íÿêîëêî äåñåòèëå-
òèÿ íàñàì è ñúîòâåòíî å ïðåòúðïÿëî ãîëÿìî ðàçâèòèå óñïîðåäíî ñ áóðíîòî ðàçâèòèå íà
èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè - õàðäóåð, ñîôòóåð, êîìóíèêàöèè è ò. í.

ÓÏÐÀÂËÅÍÑÊÈ/ÌÅÍÈÄÆÚÐÑÊÈ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÈ ÑÈÑÒÅÌÈ

Àâòîìàòèçèðàíè èíôîðìàöèîííè ñèñòåìè çà óïðàâëåíèå, ðåçóëòàòèòå îò ðàáîòàòà
íà êîèòî, ñà ïðåäíàçíà÷åíè çà äèðåêòíî èçïîëçâàíå â óïðàâëåíèåòî (ãëàâíî â áèçíåñà) ñå
ñïåöèôèöèðàò êàòî îòäåëåí êëàñ èíôîðìàöèîííè ñèñòåìè è ñå íàðè÷àò óïðàâëåíñêè
(ÓÈÑ) èëè îùå ìåíèäæúðñêè (ÌÈÑ) èíôîðìàöèîííè ñèñòåìè. Òåçè ñèñòåìè èçâåæäàò íà
èçõîäà ñè ñïåöèàëíî ïîäáðàíà èíôîðìàöèÿ, êîÿòî ñå ïðåäñòàâÿ â ïîäõîäÿùà ôîðìà, ñïî-
ðåä êîíêðåòíèòå çà öåëòà èçèñêâàíèÿ.

Ñïîðåä óòâúðäåíàòà éåðàðõèÿ íà óïðàâëåíñêèòå äåéíîñòè â ïîñîêà îòäîëó íàãîðå
ñå ïîäðåæäàò òàêà: îïåðàòèâåí êîíòðîë, òàêòè÷åñêî ïëàíèðàíå è êîíòðîë, ñòðàòåãè÷åñêî
ïëàíèðàíå.

Òðàíçàêöèè è îïåðàòèâåí êîíòðîë

Òàêòè÷åñêî ïëàíèðàíå

Ñòðàòåãè÷åñêî óïðàâëåíèå

Çàäà÷è
Óïðàâëåíñêè 

èíôîðìàöèîííè 
ñèñòåìè

Ñòðóêòóðèðàíè Ïîëóñòðóê-
òóðèðàíè

Íåñòðóê-
òóðèðàíè

ÓÏÐÀÂËÅÍÑÊÈ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÈ ÑÈÑÒÅÌÈ È ÐÅØÀÂÀÍÈ Ñ ÒßÕ ÇÀÄÀ×È

Â ñúîòâåòñòâèå ñ íèâàòà íà îáñëóæâàíèòå ôóíêöèè òîçè âèä èíôîðìàöèîííè ñèñ-
òåìè ìîãàò äà ñå êëàñèôèöèðàò íà:

- èíôîðìàöèîííè ñèñòåìè çà îïåðàòèâåí êîíòðîë
- èíôîðìàöèîííè ñèñòåìè çà òàêòè÷åñêî ïëàíèðàíå è êîíòðîë
- ñòðàòåãè÷åñêè èíôîðìàöèîííè ñèñòåìè
Èçïîëçâàíåòî íà óïðàâëåíñêè/ìåíèäæúðñêè èíôîðìàöèîííè ñèñòåìè äàâà âúçìîæ-

íîñò íà ìåíèäæúðèòå äà èçìåñòÿò âíèìàíèåòî ñè êúì ñòðàòåãè÷åñêîòî óïðàâëåíèå âúâ
ôèðìàòà. Òîâà å íàé-âèñîêîòî è íàé-âàæíî íèâî íà óïðàâëåíèå. Âúâ âñÿêà îò ïîäñèñòå-
ìèòå íà ôèðìàòà è çà âñÿêî îò óïðàâëåíñêèòå íèâà, ìîãàò äà ñå èçïîëçâàò óïðàâëåíñêè
èíôîðìàöèîííè ñèñòåìè.
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ÑÈÑÒÅÌÈ, ÏÎÄÏÎÌÀÃÀÙÈ ÂÇÅÌÀÍÅÒÎ ÍÀ ÐÅØÅÍÈÅ
Çà äà ñå ïîäïîìîãíå ïðîöåñà íà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ íà âñè÷êè íèâà íà óïðàâëå-

íèå, ìîãàò äà ñå èçïîëçâàò êîìïþòúðíè èíôîðìàöèîííè ñèñòåìè îò ñúîòâåòâàù òèï. Òå
ñå ðàçëè÷àâàò îò îñòàíàëèòå èíôîðìàöèîííè ñèñòåìè ïî òîâà, ÷å íå âèíàãè ïîääúðæàò
òåêóùî ïðîöåñèòå. Ñúçäàäåíè ñà äà ðåøàâàò ÷àñòíè èëè ðÿäêî âúçíèêâàùè ïðîáëåìè.
Íàïðèìåð ñúáèòèÿ êàòî êðèçè â ñòîêîâèÿ ïàçàð, ïðîìÿíà íà ïðàâèòåëñòâåíàòà ïîëèòèêà,
òðóäîâè ñáëúñúöè, àâàðèè è äð. ñà òðóäíî ïðåäâèäèìè è âèñîêî ïðèîðèòåòíè. Âðåìåòî çà
ðåàêöèÿ â òàêèâà ñëó÷àè å êðàòêî, íî âèíàãè å íåîáõîäèì îòãîâîð. Ïîäïîìàãàíåòî íà ïðî-
öåñà çà âçåìàíå íà ðåøåíèå å îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå çà êà÷åñòâîòî íà ðåàêöèÿòà. Èçâåñòíî
å, ÷å ïðè íåäîñòèã íà âðåìå è ñòðåñ, ôèëòðèðàùèÿ ìåõàíèçúì íà ÷îâåêà ñèëíî íàìàëÿâà
îáåìà íà îáðàáîòåíèòå äàííè. Òîâà îçíà÷àâà, ÷å âàæíè äàííè ìîãàò äà ñå èãíîðèðàò, ïðè
êîåòî äà ñå ïîëó÷è íåïðàâèëíî ðåøåíèå. Ïî òåçè ïðè÷èíè, âúïðåêè ãîëåìèòå ðàçõîäè çà
ñúçäàâàíå íà êîìïþòúðíè ñèñòåìè çà ïîäïîìàãàíå âçåìàíåòî íà ðåøåíèÿ, ñúçäàâàíåòî èì
å îïðàâäàíî.

Òúé êàòî íåñòðóêòóðèðàíèòå çàäà÷è âúçíèêâàò íà îïåðàòèâíî, ñðåäíî óïðàâëåíñêî
è òàêòè÷åñêî íèâî, êîìïþòúðíèòå ñèñòåìè çà ïîäïîìàãàíå íà âçåìàíåòî íà ðåøåíèÿ ìîãàò
äà ñå èçïîëçâàò íà âñÿêî åäíî îò òÿõ. Òîâà å íîâî ñõâàùàíå, ðàçëè÷àâàùî ñå îò ïúðâîíà-
÷àëíèòå ìíåíèÿ. Â ïúðâèòå ðàçðàáîòêè íà ðàçãëåæäàíàòà òåîðèÿ ñå ñúîáùàâà, ÷å êîìïþ-
òúðíè ñèñòåìè çà ïîäïîìàãàíå âçåìàíåòî íà ðåøåíèÿ ñà ïðåäíàçíà÷åíè çà ïîäïîìàãàíå
íà âèñøèòå ðúêîâîäèòåëè. Ðàçâèòèåòî íà èçñëåäâàíèÿòà ïîêàçà íåîáõîäèìîñòòà îò ïðè-
ëàãàíåòî íà òåçè ñèñòåìè íà âñè÷êè íèâà íà óïðàâëåíñêà äåéíîñò, êúäåòî ñúùî âúçíèêâàò
íåñòðóêòóðèðàíè çàäà÷è.

Ñïîðåä óòâúðäåíè ìíåíèÿ, ïðîöåñúò íà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ ïðåìèíàâà ïðåç åòà-
ïèòå: ïîäðåæäàíå íà èíôîðìàöèÿòà çà ïðîáëåìà (äåôèíèöèÿ, îãðàíè÷åíèÿ, îáõâàò è äð.),
ñúçäàâàíå íà ðàçëè÷íè ðåøåíèÿ, èçáîð íà àëòåðíàòèâà. Êîìïþòúðíèòå ñèñòåìè çà ïîäïî-
ìàãàíå âçåìàíåòî íà ðåøåíèÿ íå ñàìî ãåíåðèðàò ïîëó÷åíîòî ðåøåíèå íà âñåêè åäèí îò
òåçè åòàïè, íî ìîãàò äà ãî èçâåæäàò è êàòî äîêóìåíò, ãðàôèêà, îò÷åò, òàáëèöà ñ äàííè è äð.

Âàæíî å, ÷å îêîí÷àòåëíîòî ðåøåíèå ïðèíàäëåæè íà ÷îâåêà. Òîé å òîçè, êîéòî ïðà-
âè èçáîðà ìåæäó ïðåäëîæåíèòå âúçìîæíè âàðèàíòè.

Ñïîðåä èçïîëçâàíèÿ ïîäõîä è ðåñóðñ (äàííè, çíàíèÿ íà îáðàáîòêà), ðàçãëåæäàíèòå
ñèñòåìè êëàñèôèöèðàìå íà:

- ñèñòåìè íà áàçàòà íà èç÷èñëèòåëíè ìîäåëè ò.å. ñèñòåìè çà âçåìàíå íà ðåøå-
íèÿ

- ñèñòåìè, èçïîëçâàùè òåõíîëîãèè íà èçêóñòâåíèÿ èíòåëåêò

- õèáðèäíè ñèñòåìè, èçïîëçâàùè êîìáèíèðàíè ñðåäñòâà îò ãîðíèòå äâå òåõíî-
ëîãèè.



1010101010
ÏÎÍßÒÈÅ ÇÀ ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÈÐÀÍÈ ÑÈÑÒÅÌÈ ÇÀ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ
ÊÓÐÑÎÂÀ ÐÀÁÎÒÀ

Îñâåí ïðåäëàãàíåòî íà ðåøåíèÿ ïî ñïåöèàëíè ïðîáëåìè, ñèñòåìèòå çà âçåìàíå íà
ðåøåíèÿ ñå èçïîëçâàò çà:

- èäåíòèôèêàöèÿ íà âðúçêèòå ìåæäó îñíîâíè åëåìåíòè è çàâèñèìîñòè â ðàç-
ãëåæäàíàòà ïðåäìåòíà îáëàñò è òàêà äà ñå ïîñòèãíå èçÿñíÿâàíåòî º

- èäåíòèôèöèðàíå íà ôàêòîðèòå ñ íàé-ãîëÿìî âëèÿíèå âúðõó ðåøåíèåòî.
Ìåíèäæúðèòå ìîãàò äà ôîêóñèðàò âíèìàíèåòî ñè âúðõó òÿõ è äà îïðåäåëÿò
ñòåïåíòà íà çàâèñèìîñò

- èçâåæäàíå íà òðåíäîâå çà íàáëþäàâàíè ïðîöåñè

- çà ðàçâèâàíå íà äåéñòâàùèÿ âúâ ôèðìàòà ìîäåë íà áèçíåñ

Áàçà ìîäåëèÓïðàâëåíèå 

íà ìîäåëè

Óïðàâëåíèå 

íà äàííè

Äèàëîãîâà

ïîäñèñòåìà

Ï
î

òð
å

á
è

òå
ë

Áàçà äàííè íà ÑÂÐ

Ôèðìåíè äàííè

Âúíøíè äàííè

ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÍÀ ÊËÀÑÈ×ÅÑÊÀ ÑÈÑÒÅÌÀ ÇÀ ÂÇÅÌÀÍÅ ÍÀ ÐÅØÅÍÈß

Â îáëàñòòà íà èçêóñòâåíèÿ èíòåëåêò ñå èçïîëçâàò �èíòåëèãåíòíè� êîìïþòúðíè
ïðîãðàìè, áàçèðàíè íà çíàíèÿ è òÿõíàòà èíòåðïðåòàöèÿ, çà ãåíåðèðàíå íà ðåøåíèÿ îòíîñíî
ñïåöèàëèçèðàíè ïðîáëåìè.

Ïúðâèòå êîìïþòúðíè èíôîðìàöèîííè ñèñòåìè îò òîçè òèï ñà ÅÊÑÏÅÐÒÍÈÒÅ
ÑÈÑÒÅÌÈ. Ðàçâèòèåòî íà íàó÷íèòå èçñëåäâàíèÿ â îáëàñòòà íà èçêóñòâåíèÿ èíòåëåêò è
ïîñòèæåíèÿòà íà èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè äîâåäîõà äî ñúçäàâàíåòî íà ò.íàð. �èíòå-
ëèãåíòíè àãåíòè�.

Ïîñëåäíèòå ñå ðàçãëåæäàò êàòî åêñïåðòíè ñèñòåìè, èçïîëçâàùè àïàðàòíè ñðåäñòâà
çà âúçïðèåìàíå íà îêîëíàòà ñðåäà è çà ìåõàíè÷íè âúçäåéñòâèÿ âúðõó íåÿ. Ìîæå äà ñå
êàæå, ÷å ïî-ðàííèòå ñèñòåìè ñà ïðåäñòàâèòåëè íà ïàñèâíèòå ìîäåëè íà ñèñòåìèòå,
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áàçèðàíè íà çíàíèÿ, à ñúâðåìåííèòå èì íàñëåäíèöè - íà àêòèâíàòà.
Åêñïåðòíàòà ñèñòåìà (ÅÑ) ñå ðàçãëåæäà êàòî èíòåëèãåíòíà êîìïþòúðíà ïðîãðàìà,

êîÿòî èçïîëçâà çíàíèÿ è ïðîöåäóðè çà èçâîäè, çà äà ðåøàâà ïðîáëåìè, äîñòàòú÷íî òðóäíè
è èçèñêâàùè çíà÷èòåëåí îïèò çà ñâîåòî ðåøåíèå. Çíàíèÿòà íåîáõîäèìè çà òîâà è èçïîë-
çâàíèòå ïðîöåäóðè çà èçâîä ñå ðàçãëåæäàò êàòî ìîäåë íà åêñïåðòíîòî çíàíèå è ðàçñúæäåíèå
íà íàé-äîáðèòå ñïåöèàëèñòè â äàäåíà ïðåäìåòíà îáëàñò.

Åêñïåðòíèòå ñèñòåìè ïðåäñòàâëÿâàò èíôîðìàöèîííà òåõíîëîãèÿ, ÷èèòî öåëè ñà
îïðîñòÿâàíå âçàèìîäåéñòâèåòî íà ïîòðåáèòåëèòå ñ êîìïþòúðíàòà òåõíèêà, ïîâèøàâàíå
åôåêòèâíîñòòà è èçïîëçâàíåòî º, êàêòî è ðàçøèðÿâàíå îáõâàòà íà îáðàáîòâàíèòå ïðîáëå-
ìè.

Îò âúçíèêâàíåòî ñè äî íàøè äíè èíôîðìàöèîííèòå ñèñòåìè ðåàëèçèðàò îáðàáîò-
êà íà äàííè çà ðåøàâàíå íà îïðåäåëåíè çàäà÷è. Ðàçâèòèåòî íà èíôîðìàöèîííèòå ñèñòåìè
è òåõíîëîãèè è íàó÷íèòå ïîñòèæåíèÿ â îáëàñòòà íà èçêóñòâåíèÿò èíòåëåêò ðàçøèðèõà
òàçè îáðàáîòêà ñ îáðàáîòêàòà íà çíàíèÿ. Ïðè òîâà êðúãúò  îò ðåøàâàíè çàäà÷è íàðàñíà ñ
ïîääðúæêàòà íà ïîëóñòðóêòóðèðàíè è íåñòðóêòóðèðàíè çàäà÷è.

Óòâúðæäàâàíåòî è âúçìîæíîñòèòå íà ãëîáàëíàòà ìðåæà Èíòeðíåò äàäå íîâ òëàñúê
íà ðàçâèòèå íà èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè. Ìíîãî ôèðìè â èêîíîìè÷åñêè ðàçâèòèòå
ñòðàíè áàçèðàò ñâîèòå èíôîðìàöèîííè ñèñòåìè çà ðàáîòà â íîâàòà ñðåäà, êàòî èçïîëçâàò
ñòàíäàðòèòå º è çà âúòðåøíî-ôèðìåíî èíôîðìàöèîííî îáñëóæâàíå (Èíòðàíåò).
Ïðåäèçâèêàòåëñòâàòà íà Èíòåðíåò ðàçâèâàò èçïîëçâàíèòå â íåÿ òåõíîëîãèè ñ èçïîëçâàíå
íà ìóëòèìåäèÿ, âèðòóàëíè ñðåäè, èçêóñòâåí èíòåëåêò è ò.í. Íà íîâî ïî-âèñîêî íèâî ñå
èçäèãàò èíôîðìàöèîííèòå ñèñòåìè, êîèòî ïðåäñòàâëÿâàò ïðèëîæåíèÿ íà íàó÷íèòå ïî-
ñòèæåíèÿ â èíôîðìàöèîííîòî îáñëóæâàíå.


