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Ïîäáîðúò íà ïåðñîíàëà å íàé-âàæíàòà ÷àñò îò äåéíîñòòà íà
îðãàíèçàöèÿòà çà ïîëó÷àâàíå íà ÷îâåøêè ðåñóðñè. Ðàçëè÷íèòå îðãà-
íèçàöèè è ðàáîòîäàòåëè èçïîëçâàò ðàçëè÷íè ïîäõîäè òåõíèêè è
ïðîöåäóðè çà íàåìàíå íà ïåðñîíàë. Öåë íà ïîäáîðà å ïîñòèãàíå íà
ìàêñèìàëíî ïîêðèâàíå ìåæäó êà÷åñòâåíèòå ïàðàìåòðè íà òúðñåíåòî
è ïðåäëàãàíåòî íà òðóä. Çà óñïåøíîòî ïðîòè÷àíå íà òîçè åòàï å íåîá-
õîäèìî:

- ïðåöèçíî óòî÷íÿâàíå íà êðèòåðèèòå è ïîêàçàòåëèòå çà
ñåëåêöèÿ;

- èçáîð íà ïîäõîäÿùè òåõíèêè çà ñåëåêöèÿ;
- ïîäáîð è ïîäãîòîâêà íà õîðàòà, êîèòî ùå îñúùåñòâÿâàò

ñåëåêöèÿòà;
- óòî÷íÿâàíå è îáÿâÿíå íà êðèòåðèèòå çà åôåêòèâíîñò íà ïðî-

âåæäàíèòå äåéíîñòè.
Â ñëó÷àèòå, êîãàòî êàíäèäàòèòå ïîâèøàâàò ìíîãîêðàòíî áðîÿ

íà ñâîáîäíèòå ìåñòà èëè çà åäíî ìÿñòî êàíäèäàòñòâàò ìíîãî, îáèêíî-
âåíî òîãàâà ñå èçïîëçâàò íÿêîè îò ñåëåêöèî-íèðàùèòå ïðîöåäóðè.
Ñåëåêöèÿòà íà êàäðèòå å íàñî÷åíà êúì òðè ñòðàíè îò õàðàêòåðèñòèêè-
òå íà êàíäèäàòèòå � ïðîôåñèîíàëíà ïðèãîäíîñò, ïîëîæèòåëíè è ñëàáè
ñòðàíè íà ìèíàëèÿ îïèò, ëè÷íîñòíè êà÷åñòâà.

Îðãàíèçàöèèòå ìîãàò äà èçïîëçâàò ïîâå÷å èëè ïî-ìàëêî òàêèâà
ñåëåêöèîíèðàùè ïðîöåäóðè èëè âúîáùå äà íå ãè èçïîëçâàò. Íÿêîè îð-
ãàíèçàöèè íå îòõâúðëÿò ïðåäâàðèòåëíî êàíäèäàòèòå, äîêàòî íå
çàâúðøàò âñè÷êè ïðîöåäóðè ïî ïîäáîðà íà ïåðñîíàëà. Òîâà ñà òàêà
íàðå÷åíèòå êîìïåíñàòîðíè ïðîöåñè îò ñåëåêöèî-íèðàùèòå ïðîöåäóðè
ïðè êîèòî ñå ïðèåìà, ÷å íåçàäîâîëèòåëíèòå êà÷åñòâà ïî íÿêîè îò èçèñê-
âàíèÿòà ìîãàò äà áúäàò êîìïåíñèðàíè ñ äðóãè êà÷åñòâà íà êàíäèäàòè-
òå.

Ñúùåñòâóâà è ñìåñåí, íàðå÷åí õèáðèäåí, ïðîöåñ, êîéòî ñå îñ-
íîâàâà êàêòî íà ìíîæåñòâî ïðåãðàäè, òàêà è íà êîìïåíñàòîðíèòå ïðî-
öåñè êàòî ñåëåêöèîíèðàùè ïðîöåäóðè. Ðåäèöà äëúæíîñòè ïðåäïîëàãàò
íàëè÷èåòî íà åäèí ìèíèìóì îò ñïîñîáíîñòè è óìåíèÿ çà óñïåøíî îñú-
ùåñòâÿâàíå íà ðàáîòàòà. Îò äðóãà ñòðàíà ñúùåñòâóâàò îùå ðåäèöà
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óìåíèÿ è êà÷åñòâà, êîèòî ìîãàò äà âîäÿò êúì åäèí èëè äðóã óñïåõ â
ðàáîòàòà. Íÿêîè îò òåçè êà÷åñòâà ìîãàò äà êîìïåíñèðàò îòñúñòâèåòî
íà äðóãè.

Ñëåäâàùèÿò âàæåí ìîìåíò îò ðàáîòàòà íà îðãàíèçàöèèòå ïî
íàåìàíå íà ïåðñîíàë è êîíêðåòíî îò ïîäáîðà è èçáîðà íà òåõíèêè çà
ñåëåêöèÿ (ïîäáîð). Òåõíèêèòå âêëþ÷âàò: ìîëáè è àâòîáèîãðàôèè,
èíòåðâþòà, òåñò çà ñïîñîáíîñòèòå, ïðîôåñèî-íàëíî îöåíÿâàíå,
ôèçèêî-ïñèõîëîãè÷åñêè õàðàêòåðèñòèêè, èçïèòàòåëåí ñðîê. Èçáîðúò íà
òåõíèêè èëè ñúâêóïíîñò íà òåõíèêè çà ïîäáîð íà ïåðñîíàë çàâèñè îò
êàäðîâàòà ïîëèòèêà, ñúñòîÿíèåòî íà îðãàíèçàöèÿòà è íåéíàòà êîðïî-
ðàòèâíà êóëòóðà, îò ñúñòîÿíèåòî íà ñúîòâåòíèÿ ïàçàð íà òðóäà è íå íà
ïîñëåäíî ìÿñòî îò äëúæíîñòòà, çà êîÿòî ñå êàíäèäàòñòâà èëè çà êîÿòî
ñå òúðñÿò íàé-ïîäõîäÿùèòå êàíäèäàòè.

Âñè÷êè îðãàíèçàöèè íà ïðàêòèêà èçïîëçâàò ïúðâèòå ïîñî÷åíè
òåõíèêè � ìîëáà (çàÿâëåíèå) è àâòîáèîãðàôèÿ. Êîãàòî íå ñà åäèíñò-
âåíè òå ìîãàò äà èãðàÿò ðîëÿòà íà ñåëåêöèîíèðàùà ïðåãðàäà, ò.å. ïî
ñúäúðæàùàòà ñå â òÿõ èíôîðìàöèÿ äà ñå äîïóñíå èëè îòõâúðëè ñúîò-
âåòíèÿ êàíäèäàò çà ïî-íàòàòúøíî ó÷àñòèå â ïîäáîðà íà êàäðè.

Çà ðàáîòîäàòåëÿ ìîëáàòà(çàÿâëåíèåòî), êîëêîòî è êðàòêà äà å
ïî ñúäúðæàíèå, íîñè èíôîðìàöèÿ çà òîâà äî êàêâà ñòåïåí êàíäèäàòúò
ñúîòâåòñòâà íà èçèñêâàíèÿòà íà ñâîáîäíàòà äëúæíîñò.

Ìíîãî ïî-áîãàòà ïî ñúäúðæàíèå è èíôîðìàöèÿ å àâòîáèî-
ãðàôèÿòà. Òÿ äàâà ïî-ãîëåìè âúçìîæíîñòè íà êàíäèäàòà äà ñå ïðåä-
ñòàâè, äà ñå ðåêëàìèðà, à íà ðàáîòîäàòåëÿ � âúçìîæíîñò ïî-òî÷íî è
ïî-ïúëíî äà ñå èíôîðìèðà çà êàíäèäàòà.

Âñå ïî-ãîëÿìî ðàçïðîñòðàíåíèå ïðè ïîäáîðà íà êàäðè çàåìà
èíòåðâþòî ñ ðàáîòîäàòåëÿ èëè ñ íåãîâèòå ïðåäñòàâèòåëè. Èçïîëçâàò
ñå òðè ðàçëè÷íè ïîäõîäà êúì èíòåðâþòî îò ñòðàíà íà èíòåðâþèðàùèòå:

- ñòðóêòóðèðàíî èíòåðâþ � èíòåðâþèðàùèÿò ïîäãîòâÿ ïðåäâà-
ðèòåëíî ñïèñúê îò âúïðîñè è ïî âðåìå íà èíòåðâþòî íå ñå îòêëîíÿâà
îò òÿõ;

- ïîëóñòðóêòóðèðàíî èíòåðâþ � èíòåðâþèðàùèÿò ïîäãîòâÿ ïðåä-
âàðèòåëíî îñíîâíèòå âúïðîñè, êàòî âêëþ÷âà è íÿêîè ïîäñêàçâàùè âúï-
ðîñè â îáëàñòòà íà èíòåðåñèòå. Òîâà ïîçâîëÿâà ïðè íåîáõîäèìîñò äà
ñå èçëåçå îò ñõåìàòà è äà ñå âîäè ñâîáîäåí ðàçãîâîð;

- íåñòðóêòóðèðàíî èíòåðâþ (ñâîáîäíî) � èíòåðâþèðàùèÿò
ïîäãîòâÿ ñàìî ñïèñúê íà âúçìîæíèòå òåìè çà ðàçãîâîð, à ïîíÿêîãà è
òîâà íå ñå ïðàâè èëè íå å íåîáõîäèìî. Òîçè ïîäõîä äàâà ïúëíà ñâî-
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áîäà íà èíòåðâþèðàùèÿò äà ñå àäàïòèðà êúì ñèòóàöèÿòà è êúì êàíäè-
äàòà è ïðåäïîëàãà èìïðîâèçàöèÿ îò íåãîâà ñòðàíà ïðè ðàçëè÷íèòå
êàíäèäàòè.

Èíòåðâþòî îáèêíîâåíî ïðîäúëæàâà îêîëî 30 ìèíóòè. Â òîâà
âðåìå ñå âêëþ÷âà è ïðåäîñòàâÿíåòî íà èíôîðìàöèÿ çà ðàáîòàòà è
ðàáîòîäàòåëÿ.

Â çàâèñèìîñò îò íà÷èíà çà îðãàíèçèðàíå íà ïîäëåæàùàòà íà
èíòåðâþèðàíå àóäèòîðèÿ ñà âúçìîæíè ñëåäíèòå âàðèàíòè � èíäèâè-
äóàëíî, ãðóïîâî, ñåðèéíî èëè æóðèðàíî èíòåðâþ.

Ïðåç ïîñëåäíèòå ãîäèíè øèððîêî ïðèëîæåíèå íàìèðàò è òðè
äðóãè ôîðìè íà èíòåðâþ:

- ñòðåñ-èíòåðâþ � êàíäèäàòèòå ñå âúâåæäàò â èìèòèðàíî ðà-
áîòíî ìÿñòî. Çàäàâà èì ñå åêñòðåìíà ñèòóàöèÿ è ñå íàáëþäàâà ðåàê-
öèÿòà èì;

- çàäúëáî÷åíî èíòåðâþ � íà áàçàòà ñúùî íà èìèòèðàíî ðàáîò-
íî ìÿñòî ñå çàäàâàò ïàðàìåòðèòå íà ïîñòåïåííî óñëîæíÿâàùà ñå ñè-
òóàöèÿ. Öåëòà å äà ñå íàïðàâè äúëáî÷èíåí ïðåõîä êúì ñëåäâàùî íèâî
íà çíàíèÿ è óìåíèÿ íà êàíäèäàòèòå;

- êîìïþòúðíî èíòåðâþ � èçïëçâàò ñå ïðîãðàìíè ïðîäóêòè,
îòðàçÿâàùè ñïåöèôèêàòà íà êà÷åñòâàòà è óìåíèÿòà, îáåêò íà ïðîâåðêà.
Èçâîäèòå ñå ïðàâÿò íà áàçà êðàéíî ðåøåíèå íà çàäà÷àòà. Òàçè ôîð-
ìà íà èíòåðâþ îñâîáîæäàâà êàíäèäàòèòå îò ñòðåñà íà ïðèñúñòâèåòî
íàà êîìèñèÿòà, íî äîïóñêà ïðåêîìåðíî îïåðàöèîíàëèçèðàíå íà
ïðîâåðêàòà, êîåòî íå âèíàãè å çà ïðåäïî÷èòàíå.

Â ïîâå÷åòî ñëó÷àè èíòåðâþòî ñå ïðèëàãà ïðè êàíäèäàòè çà ðú-
êîâîäíè äëúæíîñòè, ñïåöèàëèñòè è äðóãè äëúæíîñòè, èçèñêâàùè îï-
ðåäåëåíî ðàâíèùå íà îáðàçîâàíèå è ïðîôåñèîíàëíà ïîäãîòîâêà, ðà-
áîòà ñ äðóãè ïîä÷èíåíè è äð. Â ïî-ðåäêè ñëó÷àè òî ñå ïðèëàãà çà âñè÷-
êè äëúæíîñòè è ðàáîòíè ìåñòà èëè çà ïðåîáëàäàâàùàòà ÷àñò îò òÿõ.

Äðóãà ðàçïðîñòðàíåíà òåõíèêà ïðè ïîäáîðà íà ïåðñîíàëà è çà
ñåëåêöèîíèðàíå íà êàíäèäàòèòå ñà òåñòîâåòå. Ïðàêòèêàòà ñî÷è äîáðè
ðåçóëòàòè ïðè òåñòâàíåòî, íî èçèñêâà ëîãè÷íè è çàäúëáî÷åíî ïîäãîò-
âåíè òåñòîâå. Ðàçëè÷àâàò ñå íÿêîëêî âèäà òåñòîâå:

- òåñò çà ïðîôåñèîíàëíè êà÷åñòâà, ÷èåòî ïðåäíàçíà÷åíèå å äà
îöåíè èíäèâèäóàëíèòå ñêëîííîñòè è ïîñòèæåíèÿòà çà îïðåäåëåíà
äëúæíîñò(ïðîôåñèÿ), íåãîâèÿ èíäèâèäóàëåí ïîòåíöèàë â òàçè îáëàñò;

- òåñòà çà èíäèâèäóàëíè êà÷åñòâà � èçìåðâà îòëè÷èòåëíèòå õà-
ðàêòåðèñòèêè íà ëè÷íîñòòà íà êàíäèäàòà;
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- ôèçèêî-ôèçèîëîãè÷åí òåñò � èçìåðâà ôèçè÷åñêèòå è
ôèçèîëîãè÷åñêèòå õàðàêòåðèñòèêè íà êàíäèäàòà.

Òîâà ñà ãëàâíî òåñòîâå çà ïððîâåðêà íà ñïîñîáíîñòèòå, ïðî-
ôåñèîíàëíà ïðîáà, ïðîáà çà îáùà èíòåëèãåíòíîñò è çà çäðàâîñëîâíî
ñúñòîÿíèå � ôèçè÷åñêî è ïñèõè÷åñêî.

Ïîäáîðúò íà êàäðèòå å âàæíà ôóíêöèÿ â êàäðîâàòà ðàáîòà íà
îðãàíèçàöèÿòà. Òîé èìà  çíà÷åíèå êàêòî çà íàåìàíåòî íà êàäðèòå, òàêà
è çà òÿõíîòî ïî-íàòàòúøíî ðàçâèòèå â îðãàíèçàöèÿòà. Ñëåäîâàòåëíî
ðàçâèòèåòî íà ÷îâåøêèòå ðåñóðñè çàâèñè îò ðåçóëòàòèòå â ïîäáîðà,
êîéòî ñëóæè êàòî âðàòà êúì îðãàíèçàöèÿòà.


