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Ìåòîäèêà çà ðàçðàáîòâàíå íà àíàëèç íà
êîíêóðåíöèÿòà

Ïðåäïîñòàâêà çà åôåêòèâíîòî ôóíêöèîíèðàíå íà ïàçàðíàòà èêîíîìèêà å
êîíêóðåíöèÿòà êàòî äâèæåùà ñèëà è ñòèìóë çà ïîâèøàâàíå íà êà÷åñòâîòî è åôåê-
òèâíîñòòà íà äåéíîñòòà íà ôèðìèòå íà âúòðåøíèÿ è íà ìåæäóíàðîäíèòå ïàçàðè.

Êîíêóðåíöèÿòà ñå ðàçäåëÿ íà äâà âèäà â çàâèñèìîñò îò èçïîëçâàíèòå ìåòî-
äè: öåíîâà êîíêóðåíöèÿ, ò.å íà îñíîâàòà íà öåíàòà è íåöåíîâà êîíêóðåíöèÿ - íà
îñíîâàòà íà êà÷åñòâîòî (ïîòðåáèòåëíàòà ñòîéíîñò).

1) Öåíîâàòà êîíêóðåíöèÿ å ñúùåñòâóâàëà â íàé-ðàííèÿ ñòàäèé íà ñâîáîä-
íî ñúïåðíè÷åñòâî íà ïàçàðà, êîãàòî äàæå åäíîðîäíèòå ñòîêè ñà ñå ïðåäëàãàëè íà
íàé-ðàçíîîáðàçíè öåíè. Íàìàëÿâàíåòî íà öåíèòå å áèëî îñíîâàòà, ñ ÷èÿòî ïîìîù
òúðãîâåöúò å îòêðîÿâàë ñâîÿòà ñòîêà, ïðèâëè÷àë å êóïóâà÷èòå è â êðàéíà ñìåòêà å
ïîñòèãàë æåëàíèÿ çà ñåáå ñè ïàçàðåí äÿë. Öåíîâàòà êîíêóðåíöèÿ ñå èçïîëçâà
ãëàâíî îò äðåáíèòå ïðåäïðèÿòèÿ â áîðáàòà èì ñ ìîíîïîëèòå, çà ñúïåðíè÷åñòâî ñ
êîèòî òå íÿìàò ñèëè è âúçìîæíîñòè â ñôåðàòà íà íåöåíîâàòà êîíêóðåíöèÿ. Îñâåí
òîâà, öåíîâè ìåòîäè íà êîíêóðåíöèÿ ñå èçïîëçâàò çà íàâëèçàíåòî â äàäåí ïàçàð ñ
íîâè ñòîêè, à òàêà ñúùî è çà óêðåïâàíå íà ïîçèöèèòå íà ðÿçêî èçîñòðÿíå  íà ïðî-
áëåìèòå, ñâúðçàíè ñ ïðîäàæáèòå.

Ïðè ïðÿêàòà öåíîâà êîíêóðåíöèÿ ïðåäïðèÿòèÿòà øèðîêî ðåêëàìèðàò
íàìàëåíèåòî íà öåíèòå íà ïðîèçâåæäàíèòå è íàëè÷íèòå íà ïàçàðà ñòîêè.

Ïðè ñêðèòàòà öåíîâà êîíêóðåíöèÿ ïðåäïðèÿòèÿòà âúâåæäàò íà ïàçàðà íîâè
ñòîêè ñúñ ñúùåñòâåíî ïîäîáðåíè ïîòðåáèòåëñêè ñâîéñòâà, à ïîâèøàâàò öåíàòà
íåïðîïîðöèîíàëíî ìàëêî.

2) Íåöåíîâàòà êîíêóðåíöèÿ - ïîñòàâÿ íà ïðåäåí ïëàí ïî-âèñîêîòî êà÷åñò-
âî, îòêîëêîòî ïðè êîíêóðåíòèòå, ïî-ìàëêà «èçäðúæêà â ïîòðåáëåíèåòî», ïî-ñúâðå-
ìåíåí äèçàéí, ïî-äîáðî êà÷åñòâî íà ñëåäïðîäàæíèÿ ñåðâèç, è ò. í.

Êúì íåöåíîâèòå ìåòîäè íà êîíêóðåíöèÿ ñå îòíàñÿò è ïðåäîñòàâÿíåòî íà ïî-
ãîëÿì êîìïëåêò óñëóãè íà êóïóâà÷èòå, íàìàëåíîòî ïîòðåáëåíèå íà åíåðãèÿ, åêî-
ëîãè÷íî ÷èñòà ïðîäóêöèÿ è äðóãè àíàëîãè÷íè ïîäîáðåíèÿ íà ïîòðåáèòåëñêèòå
ñâîéñòâà, êîèòî ñå íàðåäèõà ïðåç ïîñëåäíèòå ãîäèíè ñðåä íàé-âàæíèòå àðãóìåíòè
çà êîíêóðåíòíîñïîñîáíîñòòà íà äàäåíà ñòîêà.

Ìàðêåòèíãîâèòå ìåòîäè è ñðåäñòâà çà óïðàâëåíèå íà ïðåäïðèÿòèåòî ñúùî
ìîãàò äà áúäàò îòíåñåíè êúì íåöåíîâèòå ôîðìè íà êîíêóðåíöèÿ. Åäíî îò íàé-
ñèëíèòå îðúæèÿ íà íåöåíîâàòà êîíêóðåíöèÿ å ðåêëàìàòà.

Ôîðìèòå è ìåòîäèòå íà êîíêóðåíöèÿ ñà íàé-òÿñíî ñâúðçàíè ñ ðàçëè÷íèòå
òèïîâå ïàçàðíè ñòðóêòóðè. Îò òàçè ãëåäíà òî÷êà êîíêóðåíöèÿòà ìîæå äà áúäå
êëàñèôèöèðàíà íà:
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� êîíêóðåíöèÿ, îñíîâàâàùà ñå íà õàðàêòåðèñòèêèòå íà ñàìèÿ ïðîäóêò, êàòî
îñíîâà çà ðàçâèòèå íà ðàçëè÷íèòå òèïîâå êîíêóðåíòíè ïàçàðíè ñòðóêòóðè.
Îòâîðåíèòå ïàçàðè ñà îñíîâîïîëàãàù ïðèíöèï íà äúðæàâíàòà ïîëèòèêà çà çàùè-
òà è íàñúð÷àâàíå íà êîíêóðåíöèÿòà. Ïðè ïîÿâàòà íà îïàñíîñò îò íàðóøàâàíå íà
óñëîâèÿòà çà êîíêóðåíöèÿ íà ïàçàðà, äúðæàâàòà òðÿáâà äà ñå íàìåñâà â çàùèòà
íà ñàìàòà êîíêóðåíöèÿ.

� êîíêóðåíöèÿ, îñíîâàâàùà ñå âúðõó ïîòðåáíîñòòà íà ïðîäóêòà, ò. å. êîíêó-
ðåíöèÿ ìåæäó îíåçè âèäîâå ïðîäóêòè èëè óñëóãè, êîèòî çàäîâîëÿâàò ðàçëè÷íè
ïîòðåáíîñòè èëè åäíà è ñúùà ïîòðåáíîñò.

Ôóíêöèîíàëíà êîíêóðåíöèÿ - âúçíèêâà ïîðàäè òîâà, ÷å âñÿêà ïîòðåáíîñò,
íàé-îáùî êàçàíî, ìîæå äà áúäå óäîâëåòâîðåíà ïî ðàçëè÷åí íà÷èí è ñúîòâåòíî
âñè÷êè ñòîêè, îñèãóðÿâàùè òàêîâà óäîâëåòâîðÿâàíå, ñà ôóíêöèîíàëíè êîíêóðåí-
òè. Ôóíêöèîíàëíàòà êîíêóðåíöèÿ òðÿáâà äà ñå îò÷èòà äàæå  â ñëó÷àèòå, êîãàòî
äàäåíà ôèðìà å ïðîèçâîäèòåë íà íàèñòèíà óíèêàëíà ñòîêà.

Âèäîâàòà êîíêóðåíöèÿ å ñëåäñòâèå îò òîâà,  ÷å èìà ñòîêè ïðåäíàçíà÷åíè
çà åäíà è ñúùà öåë, íî ðàçëè÷àâàùè ñå ïî íÿêîé ñúùåñòâåíî âàæåí ïàðàìåòúð.

Ïðåäìåòíàòà êîíêóðåíöèÿ å ðåçóëòàò îò òîâà, ÷å ôèðìèòå ïðîèçâåæäàò íà
ïðàêòèêà èäåíòè÷íè ñòîêè, ðàçëè÷àâàùè ñå åäèíñòâåíî ïî êà÷åñòâîòî ñè, èëè äîðè
èìàùè åäíàêâî êà÷åñòâî. Òàçè êîíêóðåíöèÿ ïîíÿêîãà ñå îïðåäåëÿ êàòî
ìåæäóôèðìåíà.

Óñïîðåäíî ñ ïîçèòèâíàòà ðîëÿ íà êîíêóðåíöèÿòà çà ïîñòèãàíå íà âèñîêî
êà÷åñòâî è åôåêòèâíîñò, òÿ ìîæå äà äîâåäå è äî íåãàòèâíè ÿâëåíèÿ. Òåçè ÿâëåíèÿ,
êîèòî ñà ïðèñúùè íà åäíà ëèáåðàëíà ïàçàðíà èêîíîìèêà, èçèñêâàò ïðàâèëàòà íà
êîíêóðåíöèÿòà äà ñå ðåãëàìåíòèðàò ïî íîðìàòèâåí ïúò îò òúðãîâñêîòî ïðàâî. Îò
òàçè ãëåäíà òî÷êà êîíêóðåíöèÿòà ñå êëàñèôèöèðà êàòî ëîÿëíà è íåëîÿëíà.

Êúì ëîÿëíàòà êîíêóðåíöèÿ ñå îòíàñÿò òåçè ôîðìè è ìåòîäè íà ñúïåð-
íè÷åñòâî, êîèòî ñå ïðèëàãàò ïðè ñïàçâàíå èçèñêâàíèÿòà íà çàêîíà è äîáðî-
ñúâåñòíàòà òúðãîâñêà ïðàêòèêà, îñíîâàâàùà ñå íà åòè÷íèòå íîðìè â áèçíåñà.

Íåëîÿëíàòà êîíêóðåíöèÿ å òàçè, ïðè êîÿòî ãîðíèòå èçèñêâàíèÿ ñå íàðóøàâàò.

Ðàçêðèâàíåòî íà ñúùíîñòòà è ñúäúðæàíèåòî íà ïîíÿòèåòî êîíêóðåíòíîñïî-
ñîáíîñò íà ïðåäïðèÿòèåòî ìîæå äà ñå îñúùåñòâè íà ðàçëè÷íè íèâà:

- ïðè îöåíêà íà êîíêóðåíòíîñïîñîáíîñòòà íà äàäåíà ñòîêà èëè óñëóãà;
- ïðè îöåíêà íà êîíêóðåíòíèòå ïàçàðíè ïîçèöèè íà ïðåäïðèÿòèåòî;
- ïðè îöåíêà íà ìåæäóíàðîäíàòà êîíêóðåíòíîñïîñîáíîñò íà äàäåíà ñòðàíà.
Êîíêóðåíòíîñïîñîáíîñòòà íà ñòîêàòà ìîæå äà áúäå îïðåäåëåíà ñàìî ïðè

ñðàâíåíèå ñúñ ñòîêèòå íà êîíêóðåíòèòå. Ñ äðóãè äóìè êîíêóðåíòíîñïîñîáíîñòòà å
îòíîñèòåëíà ñàìà ïî ñåáå ñè, ñâúðçàíà å ñ êîíêðåòåí ïàçàð è ñ âðåìåòî çà ïðî-
äàæáà. Êîíêóðåíòíîñïîñîáíîñòòà íà ïðåäïðèÿòèåòî â ñâåòà ñúâðåìåííèÿ áèçíåñ
âîäè äî çàâîþâàíå íà ñúîòâåòíè ïàçàðíè ïîçèöèè â óñëîâèÿòà íà êîíêóðåíòíà
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ñðåäà.
Ïîä ìåæäóíàðîäíà êîíêóðåíòíîñïîñîáíîñò   íà äàäåíà ñòðàíà ñå ðàçáèðà

ïîäðåæäàíåòî íà ñòðàíèòå è ôèðìèòå îò ãëåäíà òî÷êà íà ïîëó÷àâàíåòî çà äàäåí
ïåðèîä íà îòíîñèòåëíî ïî-äîáðè ðåçóëòàòè âúâ âúíøíî-èêîíîìè÷åñêàòà ñè äåé-
íîñò â ñðàâíåíèå ñ êîíêóðåíòèòå íà ñâåòîâíèÿ ïàçàð.

Ïðè îöåíêàòà íà êîíêóðåíòíîñïîñîáíîñòòà íà ïðåäïðèÿòèåòî ñëåäâà äà ñå
èìà ïðåäâèä, ÷å ôèðìèòå ñå ñòàðàÿò äà ïðîäàâàò íà ñúâðåìåííèÿ ïàçàð íå îò-
äåëíè ñòîêè, à öåëèÿ êîìïëåêñ óñëóãè, ñâúðçàíè ñ  äàäåíà ñòîêà, êîèòî ñà âàæíè
çà êóïóâà÷à, è ïîðàäè òîâà òîé îöåíÿâà êîíêóðåíòíîñïîñîáíîñòòà îò ñúâúðøåíî
íîâè, ïî-ïðèåìëèâè çà íåãî è ïî-òðóäíè çà ïðîèçâîäèòåëèòå ïîçèöèè.

Ïðè îöåíêàòà íà êîíêóðåíòíîñïîñîáíîñòòà íà ñòîêèòå íà äàäåíî ïðåäïðèÿ-
òèå â ñðàâíåíèå ñ òåçè íà êîíêóðåíòèòå, ñå èçïîëçâà ñèñòåìà îò ïàðàìåòðè, êîèòî
ñå ïîäðàçäåëÿò íà òðè îñíîâíè ãðóïè:

1) Òåõíè÷åñêè ïàðàìåòðè, êîèòî ñå èçïîëçâàò ïðè àíàëèçà íà êîíêóðåíòíî-
ñïîñîáíîñòòà íà òåõíè÷åñêè èçäåëèÿ. Òå ìîãàò äà ñå îáîñîáÿò íà ñëåäíèòå ãðóïè:

*êëàñèôèêàöèîííè ïàðàìåòðè, îïðåäåëÿùè ïðèíàäëåæíîñòòà íà äàäåíîòî
èçäåëèå êúì îïðåäåëåí êëàñ ïðîäóêöèÿ;

*êîíñòðóêòòèâíè ïàðàìåòðè, êîèòî îòðàçÿâàò òåõíèêî-êîíñòðóêòîðñêèòå ðå-
øåíèÿ, ïðèñúùè íà èçäåëèåòî;

*íîðìàòèâíè ïàðàìåòðè, êîèòî ïîêàçâàò ñúîòâåòñòâèåòî íà äàäåíîòî èçäåëèå
íà ñòàíäàðòèòå, íîðìèòå è ïðàâèëàòà, ðåãëàìåíòèðàùè ãðàíèöèòå, èç-
âúí êîèòî äàäåí ïàðàìåòúð íà áèâà äà èçëèçà;

*åðãîíîìè÷íè ïàðàìåòðè, êîèòî îïðåäåëÿò ñúîòâåòñòâèåòî íà ñòîêàòà íà
èçèñêâàíèÿòà íà ÷îâåøêèÿ îðãàíèçúì è ÷îâåøêàòà ïñèõèêà, óäîáñòâî çà
ðàáîòà è ò. í.;

*åñòåòè÷åñêè ïàðàìåòðè, êîèòî îòðàçÿâàò ðàâíèùåòî íà ïðåäñòàâàòà íà êó-
ïóâà÷à çà åäèíñòâî çà ñúäúðæàíèåòî è ôîðìàòà íà ïðåäìåòà, ïðåäèç-
âèêâàò ïîëîæèòåëíè èëè îòðèöàòåëíè åìîöèè, èìàùè ïîíÿêîãà ðåøàâàùà
ðîëÿÿ âúðõó ðåøåíèåòî çà ïîêóïêà;

2) Èêîíîìè÷åñêè ïàðàìåòðè - òå ñà ñâúðçàíè ïðåäè âñè÷êî ñ åëåìåíòèòå,
êîèòî ôîðìèðàò òàêà íàðå÷åíàòà «ïúëíà öåíà íà ñòîêàòà».

«Ïúëíà öåíà» - ôîðìèðà ñå îò ðàçõîäè çà çàêóïóâàíå íà ñòîêàòà è ðàçõîäè,
ñâúðçàíè ñ óïîòðåáàòà íà ñòîêàòà;

3) Îðãàíèçàöèîííè ïàðàìåòðè - òå ñà ñâúðçàíè ïðåäè âñè÷êî ñ
ïëàñìåíòíàòà äåéíîñò íàà ïðåäïðèÿòèåòî.

Âúçìîæíî å äà áúäå èç÷èñëåí åäèíè÷åí ïàðàìåòðè÷åí ïîêàçàòåë. Òîé ìîæå
äà ïðèåìà ñòîéíîñòè ìåæäó 0 è 1. Èç÷èñëÿâà ñå çà âñÿêà ãðóïà òåõíè÷åñêè è îðãà-
íèçàöèîííè ïàðàìåòðè íà äàäåíî èçäåëèå. Ñëåä êàòî áúäàò èç÷èñëåíè âñè÷êè
åäèíè÷íè ïàðàìåòðè÷íè ïîêàçàòåëè, ìîæå äà áúäå èç÷èñëåí îáîáùåíèÿ ïîêàçà-
òåë. Òîé ïðåäñòàâëÿâà ïðîèçâåäåíèå îò òÿõ.
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Êîíêóðåíòíîñïîñîáíîñòòà íà ñòîêèòå ìîæå äà áúäå îöåíÿâàíà è ïðîåê-
òèðàíà è îò ãëåäíà òî÷êà íà òåõíèÿ æèçíåí öèêúë. Îñâåí ïàçàðíèÿ æèçíåí öèêúë,
êîéòî ñå îïðåäåëÿ â çàâèñèìîñò îò îáåìà íà ïðîäàæáèòå è ïå÷àëáàòà, ñúùåñòâó-
âà îùå åäèí æèçíåí öèêúë íà ñòîêèòå - â ñôåðàòà íà ïîòðåáëåíèåòî, ò. å. îò ãëåäíà
òî÷êà íà êóïóâà÷èòå.

Â ìåòîäè÷åñêèÿ èíñòðóìåíòàðèóì çà àíàëèç, îöåíêà è ïðîåêòèðàíå íà êîí-
êóðåíòíîñïîñîáíîñòòà íà ïðåäïðèÿòèåòî ñå èçïîëçâàò ðåäèöà òåîðåòè÷ñêè ìîäåëè.

Èçõîäíèÿ ìîäåë çà àíàëèçèðàíå íà ñòðóêòóðàòà è èíòåíçèâíîñòòà íà êîíêó-
ðåíòíàòà ñðåäà â äàäåí îòðàñúë å ìîäåëà íà Ì. Ïîòúð. Ïðè òîçè ìîäåë òðÿáâà äà
ñå îò÷èòàò ñëåäíèòå ïåò îñíîâíè ñèëè:

1) êîíêóðåíöèÿ ìåæäó ôèðìèòå â ñòðàíàòà;
2) îïàñíîñò îò íàâëèçàíå íà íîâè êîíêóðåíòè;
3) îïàñíîñò îò ïîÿâà íà ïðîäóêòè- çàìåñòèòåëè;
4) íàðàñòâàíå ñèëàòà íà äîñòàâ÷èöèòå;
5) íàðàñòâàíå ñèëàòà íà êóïóâà÷èòå.
Òîçè ìîäåë ìîæå äà ñëóæè êàòî îòïðàâíà òî÷êà çà ïîñòàâÿíå íà äèàãíîçà çà

ñúñòîÿíèåòî íà êîíêóðåíöèÿòà â äàäåí îòðàñúë è çà îïðåäåëÿíå íà õàðàêòå-
ðèñòèêèòå íà ôèðìàòà - ñèëíè è ñëàáè ñòðàíè, êàêòî è áëàãîïðèÿòíèòå âúçìîæíî-
ñòè è çàïëàõè íà îêîëíàòà ñðåäà.

Äðóã ìîäåë, êîéòî ìîæå äà ñå èçïîëçâà çà îöåíêà è ïðîåêòèðàíå íà êîíêó-
ðåíòíîñïîñîáíîñòòà å ò. íàð. «Ìîäåë íà êîíêóðåíöèÿòà è êëþ÷îâèòå ôàêòîðè  çà
óñïåõ íà ïðåäïðèÿòèåòî». Òîçè ìîäåë å ïîñòðîåí íà áàçàòà íà éåðàðõèÿòà íà êëþ-
÷îâèòå ôàêòîðè çà ïîñòèãàíå íà êîíêóðåíòíî ïðåäèìñòâî.

 Â êðàéíà ñìåòêà ñòðàòåãèÿòà íà âñÿêî ïðåäïðèÿòèå â êîíêóðåíòíàòà áîðáà
å íàñî÷åíà êúì ïîäîáðÿâàíå èëè çàïàçâàíå àí íåãîâèòå ïàçàðíè ïîçèöèè.

Âîäåùà ðîëÿ â êîíêóðåíòíàòà ñòðàòåãèÿ íà ôèðìèòå èìàò íàìàëåíèåòî íà
ñåáåñòîéíîñòòà, èíäèâèäóàëèçàöèÿòà íà ïðîäóêöèÿòà è ñåãìåíòàöèÿòà íà ïàçàðà.

 Íà ïúðâî íèâî â òàçè éåðàðõèÿ íà ôàêòîðèòå â êîíêóðåíòíîñïîñîáíîñòòà
òðÿáâà äà áúäå ïîäêðåïÿíàòà îò òðèòå íàé-âàæíè ôàêòîðà - ñïîñîáíîñò çà ðàçâè-
òèå, ïðîèçâîäñòâåíà ìîùíîñò è òúðãîâñêà ìîùíîñò.

Íà âòîðî íèâî â êîíêóðåíòíîñïîñîáíîñòòà òðÿáâà äà ñå ïîäêðåïÿ ÷ðåç äè-
âåðñèôèêàöèÿ íà ïðîèçâîäñòâîòî è èçïîëçâàíåòî íà íàé-íîâè òåõíîëîãèè.

Íà òðåòî íèâî êîíêóðåíòíîñïîñîáíîñòòà å â çàâèñèìîñò îò ñïîñîáíîñòòà
íà âèñøåòî ðúêîâîäñòâî  íà ôèðìàòà äà ïðèåìà òàêèâà ðåøåíèÿ, êîèòî íà ïðàê-
òèêà äà ðåàëèçèðàò òðèòå ôàêòîðà îò ïúðâî íèâî.

Íà ÷åòâúðòî íèâî êîíêóðåíòíîñïîñîáíîñòòà å â çàâèñèìîñò îò ôóíêöèîíè-
ðàíåòî íà ôèðìàòà ïðåç èçìèíàëèÿ ïåðèîä. Òóê å îñîáåíî âàæíà ïå÷àëáàòà êàòî
èçòî÷íèê íà ôèíàíñîâè ðåñóðñè â áîðáàòà çà ïàçàðè.


